XII. ;DONDE SE HAN ESCONDIDO TODAS
LAS ALTERNATIVAS? EL DECLIVE DE LAS
OPCIONES DE POLITICAS DE AGUA EN
AFRICA

Kate Bayliss y Al-Hassan Adam

En este capitulo se documentan las conclusiones de nuestro estudio para identifi-
car alternativas exitosas a la privatizacién y la comercializacién del suministro de
agua y saneamiento en Africa. A pesar de los grandes esfuerzos invertidos en la
investigacién, no hallamos ningtin ejemplo de alternativas realmente sélidas en el
Africa subsahariana, si bien es cierto que en el norte del continente se pueden en-
contrar ejemplos mds variados y prometedores. Los casos identificados estdin mds
dominados por la comercializacién y la gestién de grandes empresas (es decir, por
la corporatizacién) que por la idea de la solidaridad del sector publico. Y dado que
encontramos aiin menos alternativas en el suministro de saneamiento, nuestro
andlisis se centra en el abastecimiento de agua.

El capitulo comienza con una visién general sobre la situacién del suminis-
tro de agua en el continente. En el Africa subsahariana, los servicios de agua en
las dreas urbanas se caracterizan por un bajo indice de acceso, el deterioro de las
infraestructuras, una fuerte dependencia de los donantes en el contexto de un
fuerte déficit de fondos, y un creciente nimero de habitantes en barrios margina-
les urbanos que quedan fuera del alcance de los proveedores formales de servicios
de agua. Esta situacién contrasta con la del norte de Africa, donde los indices de
acceso tanto a agua como a saneamiento superan con creces los de otras regiones
en desarrollo.

Partiendo de este contexto, el capitulo plantea el enfoque de nuestra investi-
gacién, que buscaba encontrar casos especificos de alternativas en toda la regién,
tanto en el 4mbito de empresas y municipios, como de organizacién comunitaria
y activismo. Aunque la privatizacién no es un fenémeno extendido en Africa, el
continente ha vivido un importante giro normativo hacia la mercantilizacién. En
el Africa subsahariana, los casos que cumplian con los criterios de eficiencia tenfan
menos puntos en términos de inclusién y equidad social. Sin embargo, algunos
casos del norte de Africa —sobre todo en Marruecos y Tiinez— ofrecen estudios de
casos comparativos muy relevantes.
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En el siguiente apartado del capitulo se destacan los éxitos y los fracasos de los
casos analizados, que se clasifican segin el tipo de alternativa. A continuacién, se
repasan algunos de los temas clave que han determinado el suministro de agua en
la regién, como el impacto y el cardcter cambiante de la colaboracién con el sector
privado, el papel de los distintos actores, y el gran problema de la financiacién. El
Ultimo apartado termina esbozando algunos dmbitos sobre los que cabria seguir
investigando.

Una de las limitaciones de nuestro estudio es que se basa fundamentalmente
en bibliografia y, por lo tanto, depende de fuentes secundarias, aunque reforzadas
por nuestros estrechos contactos con la red Africa Water Network (www.africawa-
ternetwork.org). Puede que nuestras conclusiones reflejen un sesgo en la biblio-
graffa y que existan otros casos que no han sido documentados (especialmente
teniendo en cuenta que éste es un campo sobre el que se ha investigado poco
hasta la fecha). Pero puede también que nuestras conclusiones ilustren la realidad
de que el Africa subsahariana estd muy por detrds del resto del mundo en lo que
se refiere a la existencia de alternativas sélidas al suministro comercializado y pri-
vatizado de agua (véanse, a modo comparativo, los capitulos sobre Asia y América
Latina). Y lo que resulta atin mds desalentador es que nuestro estudio examina
casos que han sido loados como buenos ejemplos de abastecimiento publico pero
que, sometidos a un andlisis mds exhaustivo, se revelan s6lo exitosos en términos
de eficiencia y no porque cubran las necesidades de los ciudadanos.

La situacién del suministro de agua en Africa

Los indices de acceso al agua y el saneamiento en el Africa subsahariana estn
muy por debajo de los registrados en la mayoria de regiones del mundo. Ademis,
las mejoras que se han alcanzado desde 1990 han sido, en el mejor de los casos,
modestas (véase la tabla 12.1). Segtin los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM), la meta consiste en “reducir a la mitad, para 2015, la proporcién de per-
sonas sin acceso sostenible al agua potable y a servicios bésicos de saneamiento”
(ODM 7.C; www.un.org/spanish/millenniumgoals/environ.shtml). En el caso
del Africa subsahariana, se trata de objetivos relativamente bajos, que se situarfan
en una cobertura del 75 por ciento para el agua y del 50 por ciento para el sanea-
miento; no obstante, es improbable que se alcancen. El norte de Africa, por su
parte, alcanzard muy probablemente sus objetivos en cuanto a indices de acceso,
fijados en un 81 por ciento para el saneamiento y un 94 por ciento para el agua
potable (JMP 2008).

Los datos presentados en la tabla 12.1 proceden del Programa Conjunto de
Vigilancia del Abastecimiento de agua y Saneamiento (JMP), establecido por el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) para supervisar los avances con respecto a los ODM.
La informacién es util para realizar comparaciones generales, pero las cifras po-
drian ser poco exactas. Segn la definicién del JMP, una fuente de agua mejorada
“es aquella que, por la naturaleza de su construccidn, protege la fuente de la con-
taminacion externa, en particular de la contaminacién con materia fecal”. Estas
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fuentes serfan, también segtin la clasificacién empleada por el JMP, los servicios
de agua por tuberia conectados a una vivienda, parcela o patio, los grifos o canos
publicos, los pozos entubados o pozos-sondeo, los pozos excavados protegidos, los
manantiales protegidos y la captacién de aguas pluviales JMP 2010 34).

Tabla 12.1: Indices regionales de cobertura para agua y saneamiento (1990 y 2008)

Cobertura de agua potable Cobertura de saneamiento
(% de la poblacién) (% de poblacién)
1990 2008 1990 2008

Asia occidental 86 90 80 85

América Latina y el Caribe 85 93 69 80

Asia sudoriental 72 86 46 69

Asia oriental 69 89 48 65

Comunidad d‘e Estados 92 94 89 89
Independientes

Oceania 51 50 55 53

Asia meridional 74 87 25 36

Norte de Africa 88 92 72 89

Africa subsahariana 49 60 28 31

Regiones en desarrollo 71 84 41 52

Regiones desarrolladas 99 100 99 99

Mundo 77 87 54 61

Fuente: Joint Monitoring Programme 2010.

Para calcular el porcentaje de poblacién que dispone de acceso a fuentes me-
joradas, el JMP recopila datos e informacién de las oficinas nacionales de estadis-
ticas y otras instituciones relevantes que efectiian encuestas sobre hogares y censos
nacionales. Estos informes presentan informacién de las respuestas recogidas por
esas encuestas sobre cuestiones relacionadas con la fuente de agua de las familias.
Por ejemplo, en Ghana, la encuesta MICS 2006 ofrece datos basados en una
muestra de 6.302 hogares de todo el pais. En la encuesta, se pide a las personas
que responden en nombre de cada hogar que sefialen cudl es su fuente de agua.
Traduciendo esto al marco del JMP, sélo los usuarios de fuentes de agua potable
‘mejoradas’ se definen como personas con acceso.

Este enfoque tiene sus limitaciones. En primer lugar, el mero hecho de que las
personas paguen un precio por el agua no significa que ésta sea ‘asequible’, ya que
puede que dicho uso suponga la renuncia a otros bienes esenciales. Puede también
que alli donde los hogares afirman disponer de acceso, se consuma menos de lo
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necesario debido al costo. En segundo lugar, los datos del ODM vy el JMP no
incorporan el tiempo que se dedica a obtener el agua. Los estudios indican que el
consumo de agua se mantiene bastante estable cuando se tarda menos de media
hora en ir a buscar agua y volver, pero que cae cuando se tiene que dedicar més
tiempo (JMP 2008). Segin la Encuesta demogréfica y de salud correspondiente a
2003 de Ghana, casi dos de cada diez hogares en dreas urbanas tardan mds de 15
minutos en cada desplazamiento para poder acceder a una fuente de agua. Estas
personas constan como usuarios con acceso segtin a informacién de la tabla 12.1,
aunque la distancia que se debe recorrer para recoger el agua implica muy proba-
blemente que el consumo sea extremadamente bajo.

Ademds de esto, la recoleccién de agua tiene una dimensién de genero. Segin
el estudio MICS de Ghana, las mujeres adultas tienen una mayor probabilidad
de ser las responsables de recoger el agua potable que los hombres y los nifios y
nifias. En los hogares donde el cabeza de familia tiene una mayor educacién, los
hombres desempenan un papel relativamente mds importante en la tarea de reco-
ger agua que en los hogares donde ese nivel de educacién es menor (StatsGhana
2006). Asi, aunque un estudio clasifique al encuestado como persona con acceso,
estos datos pueden ocultar la enorme carga que pesa sobre las mujeres que re-
corren largas distancias para recoger agua, con consecuencias negativas para su
salud como resultado de llevar grandes pesos y el consumo inadecuado. La carga
es especialmente dura para las mujeres en los hogares donde el nivel de educacién
es menor.

A pesar de los defectos de los datos, la tabla 12.2 ofrece mds detalles sobre la
cobertura en el Africa subsahariana. Aunque se han realizado avances para reducir
la proporcion de la poblacién sin acceso seguro desde 1990 (que ha caido del 51
al 42 por ciento), las mejoras no han conseguido mantener el mismo ritmo que
el crecimiento de la poblacién, por lo que el nimero absoluto de las personas sin
cobertura ha aumentado. En 2006, 331 millones de personas en la regién carecian
atn de acceso a una fuente mejorada de agua potable. En el norte de Africa, esta
cifra era aproximadamente de ocho millones.

Tabla 12.2: Proporcién de la poblacién del Africa subsahariana con acceso a una
fuente mejorada de agua.

1990 2008
Poblacién % Ii’:blaci.o? % no |Poblacién % I‘::l:iif:i:;:) % no
(miles) | cubierto s (;eﬂr:s)c | cubierto (miles) | cubierto s (miles) cubierto
Urbana | 145,029 83 24,655 17 304,301 83 51,731 17
Rural 372,932 36 238,676 64 518,135 47 274,611 53
Total 517,961 49 264,160 51 822,436 60 328,974 40

Fuente: Joint Monitoring Programme 2010.
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Los datos de la tabla 12.2 sugieren que el agua potable estd distribuida de
forma injusta, y que los indices de acceso en las zonas rurales son mucho menores,
aunque el porcentaje y el nimero de personas que carecen de acceso seguro en
dmbitos urbanos estd aumentando. La proporcidn general de la poblacién urbana
cubierta ha permanecido estable, en un 83 por ciento. El ndmero de personas
sin cobertura ha aumentado de los 24,6 millones a los 51,7 millones, un incre-
mento del 109 por ciento. El norte de Africa también fue testigo de una subida
de 800.000 personas en las cifras absolutas de la poblacién urbana sin acceso a
agua, lo cual equivaldria a un aumento del 20 por ciento (cdlculos de los autores
basados en los datos de JMP 2010).

Las estadisticas no consiguen captar el pleno alcance de la privacién en las
zonas urbanas del Africa subsahariana. Para muchos habitantes de las ciudades,
la calidad y la cantidad de agua no es suficiente. Cientos de miles de personas
que supuestamente gozan de acceso a agua, sélo disponen de acceso a cafos co-
munales con un suministro intermitente. En las zonas con menores ingresos, las
personas pagan relativamente mds por el agua y acarrean, ademds, con los costos
adicionales que se asocian con la falta de acceso a agua potable. En el Africa sub-
sahariana, por ejemplo, las personas que viven en la pobreza gastan al menos un
tercio de sus ingresos en el tratamiento de enfermedades transmitidas por el agua
o relacionadas con ésta, como la diarrea y la malaria (UN-Habitat 20006).

El Africa subsahariana es la regién con la tasa mds alta de crecimiento urba-
no del mundo (4,58 por ciento). En general, se calcula que en torno al 30 por
ciento de la poblacién vive en zonas urbanas, un porcentaje que estd aumentando
rapidamente y que se espera que supere el 60 por ciento para 2050 (UNDESA
2007). El crecimiento urbano en el Africa subsahariana suele ir acompanado de la
expansién de barrios marginales. El subcontinente tiene la mayor prevalencia de
barrios marginales del mundo, puesto que en ellos vive el 71,8 por ciento del total
de la poblacién urbana. En los dltimos 15 anos, el nimero de habitantes de ba-
rrios marginales en la regién casi se ha duplicado, pasando de los 101 millones en
1990 a los 199 millones en 2005, y se espera que alcance los casi 400 millones en
2020. En algunas ciudades prevalecen altos indices de desigualdad, especialmente
en Sudéfrica y Namibia, asi como en Maputo (UN-Habitat 2008a). Por todo el
subcontinente se extienden ‘ciudades marginales” (es decir, alli donde la prevalen-
cia de barrios marginales es tan alta que éstos representan la forma mds habitual de
asentamiento humano), donde los hogares pobres experimentan numerosas priva-
ciones en materia de vivienda y refugio. En tales circunstancias, la falta de acceso
al agua se interrelaciona con el crecimiento no planificado, por lo que la ausencia
de servicios bdsicos no sélo es atribuible al cardcter informal de los asentamientos,
sino que es mds bien “producto de una planificacién, una construccién y unos
servicios sociales inadecuados” (UN-Habitat 2008a, 113).

Aunque incluso en las comunidades planificadas se dan situaciones de pri-
vacién, las autoridades municipales a menudo se niegan en redondo a ampliar
servicios esenciales a los barrios informales, poniendo asi en peligro a miles de
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familias. En algunos casos, los asentamientos son calificados de ciudades sélo por
el tamafio de la poblacién, pero carecen de las infraestructuras y las actividades
econdmicas necesarias para que una ciudad sea viable (UN-Habitat 2008a, 109).
La répida urbanizacién ha supuesto que muchos residentes queden al margen
del alcance de la red canalizada y dependan de fuentes alternativas de agua, tales
como pozos privados, pequefios proveedores privados, el suministro organizado
por la comunidad o fuentes de agua insalubre.

En gran parte del Africa subsahariana, el sistema de agua se caracteriza por
una infraestructura obsoleta que necesita reparaciones y recambios, por no decir
ya extenderse a las 4reas sin servicio. Un estudio reciente sobre las necesidades de
gasto en infraestructuras de Africa Infrastructure Country Diagnostic (AICD)
apunta a una sustancial brecha en los fondos. Los autores del estudio calculan
que la cifra estimada de gasto para infraestructuras de suministro de agua y sanea-
miento se situarfa en unos 21.900 millones de délares estadounidenses (USD) al
afo. El gasto actual estd en torno a los 7.600 millones de USD (Foster y Bricefo-
Garmendia 2010). El margen para incrementar los ingresos a partir de las tarifas
de los usuarios es escaso, ya que las tarifas promedio de la regién son altas, y
oscilan entre los 0,86 y los 6,56 USD/m3. Estas cifras son superiores a las de
otras regiones en desarrollo, donde la tarifa promedio estd entre los 0,03 y los 0,6
USD/m3, y no estdn muy lejos de las de los paises de la OCDE, donde las tarifas
promedio del agua se sitdan en torno a 1 USD/m3 (Foster y Bricefio-Garmendia
2010).

La financiacién de donantes es mucho mds significativa en el Africa subsaha-
riana que en otras regiones, y en el dmbito del agua y el saneamiento que en otros
tipos de infraestructuras. En el conjunto de la region, en torno al 27 por ciento de
los gastos de capital estdn financiados por donantes, porcentaje que aumenta has-
ta un 35 por ciento en el caso de los estados frégiles (Foster y Bricefo-Garmendia
2010). No obstante, hay otros datos que sugieren que el nivel de dependencia de
los donantes es mucho mayor. Segtin un estudio de Wateraid en Ghana, entre
2004y 2010, alrededor del 85 por ciento del total de inversiones previstas en agua
urbana fue aportado por donantes (Wateraid 2005).

En el Africa subsahariana, la privatizacion a través de grande empresas no es
un fenémeno generalizado en comparacién con otras regiones, y la proporcién de
gasto en infraestructuras de agua y saneamiento procedente del sector privado es
practicamente nula. Siguen funcionando algunas concesiones de larga duracién,
por e¢jemplo, en Céte d’Ivoire, Senegal, Sudafrica, Niger y Mozambique, pero
no se ha firmado ninguna concesién nueva en los tltimos diez anos (aunque el
contrato en Senegal se ha prorrogado). Teniendo en cuenta el declive de esas con-
cesiones a largo plazo, los mecanismos para interactuar con el sector privado se
han transformado y ahora se pone un mayor acento en los contratos de gestién de
corto plazo. A pesar de unos niveles de privatizacién relativamente bajos, muchos
paises —con una gran participacién de donantes— han puesto en marcha algin
tipo de comercializacidn en el sector del agua. En consecuencia, el suministro del
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sector publico suele estar dominado por prioridades comerciales, lo cual lleva a
que se desdibuje la frontera entre los dos. Los procesos de comercializacién alla-
nan muchas veces el camino para la entrada del sector privado en alguna etapa
posterior. McDonald y Ruiters lo resumen asi (2005, 23): “Puede que la mayoria
de los servicios de agua en la regién siga en manos publicas —hecho que permite
a los analistas liberales sostener que no se ha privatizado el agua en la regién—,
pero la realidad es que pricticamente todos los sistemas de agua en el Africa me-
ridional han sido radicalmente transformados por las (crecientes) presiones de la
mercantilizacién, tal como lo demuestra el creciente nimero de partenariados
publico-privados y la gestién de los servicios publicos de agua como si fueran un
negocio privado”.

Resumiendo la situacién, el sistema de abastecimiento de agua se caracteriza
por un bajo acceso y unas infraestructuras precarias, que necesitan inversiones
con urgencia, en un contexto de rdpida urbanizacién y creciente expansién de
barrios marginales. Hay grandes sectores de la poblacién urbana que quedan al
margen de la red formal de agua canalizada. En este contexto, las iniciativas de
privatizacién han aportado escasas o nulas inversiones, pero si han influido en los
marcos normativos, y la mayorfa de paises han creado empresas comercializadas
con un especial hincapié en la eficiencia y la sostenibilidad financiera. Mientras
tanto, hay cuestiones apremiantes como la equidad y el suministro sociales que
no se abordan lo suficiente.

Buscando ‘alternativas’

Nuestro objetivo era identificar alternativas a la privatizacién y la comercializa-
cién en Africa que fueran efectivas desde el punto de vista de la justicia y la equi-
dad sociales, y no sélo de estrechos criterios de eficiencia econdmica. Buscamos
casos sobre tres grandes temas: proveedores eficaces del sector ptblico (como una
alternativa a los servicios privatizados), suministro comunitario eficaz (como una
alternativa al sector privado de pequefa escala) y ejemplos de activismo en res-
puesta a la privatizacidn.

Al principio, centramos nuestra atencién en el Africa subsahariana, y comen-
zamos con una lista completa de 44 paises en la regién. Para recopilar la infor-
macién, recurrimos al uso de internet y la revisién de literatura, consultando
también con contactos de redes de investigacién y activismo, como sindicatos y
centros académicos, e instituciones que trabajan sobre cuestiones de desarrollo e
investigacién. Allf donde los casos parecian ser interesantes, seguimos ahondando
en nuestra investigacién, buscando datos mds detallados. Identificamos el prin-
cipal proveedor de agua en cada pais. Entre los recursos electrénicos de mayor
utilidad contamos con varias pdginas web del Banco Mundial con informacién
sobre sus programas, tanto completados como en marcha y pendientes. La base de
datos de IBNET, la Red Internacional de Comparaciones para Empresas de Agua
y Saneamiento(www.ib-net.org/sp), y los datos proporcionados por los partena-
riados entre operadoras de agua (WODP 2009) nos ofrecieron una vision general
sobre el rendimiento de las distintas entidades.
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A medida que fue evolucionando este proceso, algunos casos empezaron a di-
bujarse con mayor solidez y, otros, comenzaron a descartarse. De nuestra lista ori-
ginal, empezamos a excluir aquellos en que sabfamos que la principal empresa de
agua habia sido privatizada (Cote d’Ivoire, Senegal, Gabén, Mozambique, Ghana
y Camertn). También excluimos paises en crisis (Somalia) o donde nuestras pri-
meras consultas indicaban que el funcionamiento del sector del agua habia sido
desastroso o inexistente (como en Chad), y se puso de manifiesto que era impro-
bable que encontrdramos en ellos ejemplos inspiradores de suministro pablico del
servicio o, al menos, alguno que hubiera sido documentado (aunque mantuvimos
la mente abierta en cuanto al suministro comunitario).

Asi, se hizo evidente que el alcance de las reformas neoliberales en el
sector del agua es especialmente extenso en el Africa subsahariana, incluso
aunque la privatizacién sélo se haya materializado en unos pocos lugares.
Nigeria, por ejemplo, introdujo el Proyecto de reforma del sector urbano del
agua, patrocinado por el Banco Mundial, en 2004, con la idea de promover
una privatizacién a gran escala. Aunque la privatizacién no se ha hecho efec-
tiva, estd claramente en la agenda y conformando las politicas del sector. Al-
gunos paises estdn saliendo de un conflicto y los donantes estdn apoyando la
reconstruccion con fondos para infraestructuras y fomentando iniciativas de
reforma del sector como los partenariados con el sector publico (por ejemplo,
Sierra Leona, Republica Democritica del Congo, Burundi, Reptblica Cen-
troafricana, Angola). Después de unas consultas iniciales, ampliamos la regién
geogrifica analizada para incluir el norte de Africa, una vez resulté que Ma-
rruecos y Tanez ofrecerfan casos pertinentes para nuestro estudio y podrian
resultar interesantes para compararlos con los del Africa subsahariana. Asf fue,
por tanto, cémo seleccionamos los paises.

Ademds de examinar las actividades de las empresas pablicas, buscamos tam-
bién pruebas de un suministro de servicios a menor escala, en el dmbito comunita-
rio, en cada uno de los paises restantes. También buscamos ejemplos de activismo
y los impactos de protestas contra las politicas neoliberales en el sector del agua.
Nuestra labor en este 4mbito fue menos sistematica, y se basé fundamentalmente
en consultas con otros académicos y activistas que trabajan en este campo y el uso
de vinculos y conexiones.

A pesar del amplio alcance de nuestra investigacién, a menudo faltan aspectos
detallados. Teniendo en cuenta la magnitud de nuestra misidn, nos tuvimos que
basar, en buena medida, en el trabajo realizado por otras personas. Por tanto, lo
que presentamos es un ‘mapa’ de lo que se ha documentado hasta la fecha sobre
el suministro publico y comunitario de agua en Africa. Nuestro estudio es repre-
sentativo de la regién en funcién de los datos disponibles. Puede que haya otras
alternativas que atn no se hayan investigado, por ejemplo, en paises africanos mds
pequefios como Togo (donde el servicio de agua, TdE, se sitGia como octava en
una lista de mejores resultados en términos de agua no facturada o no contabiliza-
da, pérdidas aparentes —es decir, impagos y fallos en la lectura de los contadores—y
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pérdidas reales) y Benin (donde la empresa SONEB presenta muy buenos resulta-
dos con respecto a ciertos indicadores de eficiencia, WOP 2009, 59). A juzgar por
las conversaciones, parece que el servicio de agua de Mauricio, CWA, tiene muy
buen funcionamiento, pero hay poca documentacién al respecto. Puede que haya
también proveedores municipales de éxito que no se han estudiado, por ejemplo,
en Tanzania y Botswana, y seguramente hay muchos otros sistemas comunitarios
de agua en toda la regién. Los casos presentados aqui, por lo tanto, son represen-
tativos de las alternativas de la regién que se conocen generalmente, pero éste no
es un campo explorado a fondo.

Por otro lado, la informacién secundaria existente estd muchas veces em-
pafiada por una perspectiva favorable a la comercializacién. De ahi que la
inmensa mayoria de indicadores de buen funcionamiento se formule en tér-
minos de ‘eficiencia’. Esto ha significado que los servicios del sector pablico
se evalten en funcién de cudnto se parecen al sector privado, con un impor-
tante acento en el rendimiento financiero. La revisién de la literatura sobre el
impacto de las reformas en Uganda, Tanzania y Kenia, por ejemplo, sugeriria
que todas ellas han cosechado el éxito porque han mejorado los resultados en
materia comercial, financiera y técnica. Esto se atribuye a factores como la
autonomia, los incentivos y la rendicién de cuentas (Mugisha y Berg 2007).
Sin embargo, ha resultado ser extremadamente dificil conseguir datos sobre
los aspectos sociales del suministro, como las condiciones laborales y el acceso
para los pobres. Ademds, cualquier andlisis significativo sobre el alcance de la
verdadera participacién y la ética del sector pablico requeriria un trabajo de
campo exhaustivo sobre el terreno.

A pesar de todas estas limitaciones, nuestro estudio supone un paso adelante
en la medida en que recopila muy diversa literatura sobre alternativas puablicas y
comunitarias al suministro privado en la regién. Nuestros casos demuestran la ca-
pacidad y el apoyo del suministro publico y comunitario, que son el inicio de una
interaccién positiva y la promocién de alternativas a la privatizacién. También se
deberfan ver en relacién con otras regiones y sectores que abarca este libro.

Clasificacion de alternativas

En nuestro estudio hemos identificado proveedores publicos y sistemas co-
munitarios que se clasifican y evaltan segtin varias tipologias y criterios ‘de éxito’
predeterminados, como se resume en la tabla 12.3 (véase el capitulo 2 para més
informacién sobre la metodologia de la investigacién). Ademds, también hemos
tomado nota de algunos buenos sistemas de suministros gestionados por la comu-
nidad. En la mayoria de casos, éstos han sido impulsados por ONG internacio-
nales que han aportado recursos y empuje a las comunidades locales. Estas expe-
riencias son muy numerosas en la regién, lo cual responderia al fracaso del sistema
dominante de suministro estatal para llegar a los pobres urbanos. No obstante, las
conclusiones de nuestro estudio parecen indicar, aunque sea de modo provisional,
que las organizaciones comunitarias son mds eficaces cuando operan con algtn
tipo de partenariado con un servicio ptblico y no de forma aislada.
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Tabla 12.3: Alternativas en el sector del agua en Africa .

Pais Tipo Nombre Area cubierta Poblacién cubierta

Suministro piblico

Nacional, rural y urbana,
Marruecos SPI ONEP salvo algunas concesiones 27 milllones
privadas

Proveedor nacional de

Tinez SPI SONEDE 8,2 millones
agua potable
Uganda SPI NWSC 23 grandes ciudades 2,6 millones
Burkina Faso SPI ONEA 42 ciudades 2,8 millones
Sudéfrica SPI Durban waren eThekw1n1 Distrito, rural y urbana 3,1 millones
Municipality
Sudéfrica SP1 Ugu Distrito, principalmente 700000
rural
Suministro comunitario
Proyecto Development | 73 fuentes publicas en
Angola SSLI/PPNL Workshop Luanda 74000
Ghana SSLI Savelugu 20000
Etiopfa SSLI Hitosa Pueblos y cludades 100000
pequenas
Zambia SSLI/PPNL Lusaka Water Trusts 600000
Tanzania SSLI Temeke Periurbana (Dar es 43000

Salaam)

Nuestras conclusiones se dividen en dos categorias organizativas: organismos
publicos del sector publico que trabajan individualmente para prestar un servicio
(SPI); y organismos sin d4nimo de lucro que trabajan de forma individual para
suministrar un servicio, sin una participacién significativa del Estado (SSLI). Las
tipologias se desdibujaban en cierta medida alli donde, por ejemplo, los servicios
publicos de agua de un pais ejecutaban un contrato de gestién en otro (como su-
cederia, por ejemplo, con el caso de la empresa ptblica Rand Water de Sudifrica,
que administra la compania Ghana Water Company Limited en Accra). Aunque
este modelo podria considerarse desde cierto punto de vista como un partenaria-
do publico-publico (PUP), lo hemos clasificado como un tipo de privatizacién,
baséndonos en que al consorcio se le otorgd el contrato en una licitacién comer-
cial en la que competian empresas privadas (van Rooyen y Hall 2007).

Algunos de los servicios de nuestra lista siempre han formado parte del sec-
tor publico. Dos de estos casos, el de Marruecos (ONEP) y Tanez (SONEDE),
fueron establecidos hace mds de 30 afios y no parecen estar amenazados por la

356

McDonald, D.A. y G. Ruiters (eds.). 2012. Alternativas a la Privatizacion:
La provision de servicios publicos esenciales en los paises del Sur. Barcelona: Icaria.



privatizacién. Otros modelos de SPI se han creado posteriormente, con la oleada
de reformas sectoriales que se ha experimentado en toda la regién desde los anos
noventa, y han contado con la participacién del sector privado y han estado su-
jetas a comercializacién en cierta medida (ONEA en Burkina Faso y NWSC en
Uganda).

Los casos de SSLI son de menor escala que los de servicios estatales. Por lo ge-
neral, se trata de comunidades que se han movilizado (o han sido movilizadas por
otros actores) para intentar solucionar el precario suministro del servicio. Aunque
no pueden sustituir al SPI, son una alternativa importante al sector privado lo-
cal como forma de abastecer de agua a los hogares pobres, y algunas iniciativas
presentan précticas innovadoras que podrian ser adoptadas por agencias estatales.
Aunque hemos clasificado estas experiencias como organismos individuales sin
fines lucrativos, nuestro estudio parece indicar que suelen conseguir mayor éxito
cuando gozan del respaldo de un servicio estatal.

Nuestra investigacién también reveld varios tipos de protesta contra la pri-
vatizacion. Segun la evidencia de otras regiones, el activismo de los movimientos
sociales suele ser un preludio del cambio social a mayor escala (véase el capitulo
6). Los dos paises que han demostrado una resistencia mds firme contra la priva-
tizacién son Ghana y Sudéfrica, cuyos casos se analizan con mayor detenimiento
en las préximas pdginas.

Exitos y fracasos de las alternativas

Nuestro examen de los éxitos y fracasos se centra en los servicios publicos al-
ternativos, de los que identificamos dos en el norte de Africa y dos en el Africa
subsahariana. También repasamos dos alternativas municipales en Sudéfrica y al-
gunos casos de suministro comunitario. Los casos del norte del continente son
mids sdlidos, mientras que los otros estdn altamente comercializados, pero, atn
asi, representan las mejores alternativas de sistemas puablicos de agua que pudimos
identificar en la subregién. En la mayorfa de paises en el Africa subsahariana se
vive una fuerte influencia de los donantes en materia de finanzas y disefio de
politicas del sector. La similitud de las politicas de comercializacién y mercanti-
lizacién —si no de privatizacion efectiva— en todo el subcontinente es asombrosa.

SPI en Marruecos y Tiinez

Estos proveedores de agua de titularidad estatal tienen unos niveles de ingresos
que son superiores a los de varios paises en la regién del Africa subsahariana. El
suministro de agua en ambos es responsabilidad de una autoridad publica estable-
cida a fines de los afios sesenta o principios de los setenta; ambos cuentan también
con un alto indice de acceso y disponen de una estructura tarifaria progresiva.

El servicio de agua de Marruecos, la Oficina Nacional de Agua Potable (ONEP),
es una empresa publica nacional, de cardcter autdnomo, fundado en 1972 y abastece
de agua a 27 millones de personas con un equipo de 6.800 trabajadores. La ONEP es
responsable del 99 por ciento de la produccién y del 70 por ciento de la distribucién
de agua. Las tasas de acceso al agua son altas (el 100 por ciento en zonas urbanas),
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aunque no lo son tanto en el dmbito del saneamiento (el 72 por ciento en general). La
ONEP es una empresa financieramente robusta y no ha recibido ningtin subsidio del
Gobierno desde 1995, aunque si ha obtenido préstamos de donantes, como el Banco
Europeo de Inversiones (BEI) y la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD). La ONEP
cuenta con una estructura tarifaria progresiva, que persigue dar cabida a la solidaridad
entre distintas regiones para generar igualdad en todo el pais, asi como para garantizar
el acceso de los mds pobres. La ONEP estd comprometida con un suministro ptblico
del servicio basado en el principio basico del derecho al agua para todos y todas, y una
visién de largo plazo (Bensaid 2008).

A fines de los afios noventa, surgié en el pais cierta tendencia hacia la pri-
vatizacién. Se firmaron dos contratos de arrendamiento de larga duracién con
companias francesas para la distribucién de agua en Casablanca y Rabat. Ahora,
segtn Samir Bensaid, director de Cooperacién y Comunicacién de la ONEP, uno
de los principales obstdculos para el desarrollo del servicio publico es el dogma
de la privatizacién, ademds de otros factores como la eleccién inapropiada de
soluciones tecnolégicas y otras visiones dogmadticas, por ejemplo, con respecto a
la desalacién. Entre los obstdculos internos para mejorar el servicio estarfan cues-
tiones como la burocracia, las relaciones autocréticas con los usuarios y la falta de
transparencia (Bensaid 2008). La ONEP participa en dos acuerdos de colabora-
cién con servicios de agua en otros paises del Africa subsahariana: la SNDE en
Mauritania y la SNEC en Camertn.

En Tuanez, el servicio nacional de distribucién de agua, la Sociedad Nacional
de Explotacién y Distribucién del Agua (SONEDE), fue creado en 1968 bajo
la supervisién del Ministerio de Agricultura y Recursos Hidrdulicos (MARH).
La SONEDE se encarga del suministro de agua en las dreas urbanas y rurales; la
cobertura alcanza el 99 por ciento en el entorno urbano y el 89 por ciento, en el
rural. El agua no contabilizada se sittia en un 20 por ciento (WSP/PPIAF 2009).

La SONEDE es una empresa de propiedad y gestién publica, con una junta
de 12 directores. Estos son agentes estatales u otro tipo de empleados del Gobier-
no, uno de los cuales es un representante sindical. A fines de 2006, la SONEDE
tenia una plantilla de 6.017 trabajadores permanentes. La ley no permite la par-
ticipacién del sector privado a través de contratos de arrendamiento, acuerdos
de construccidén-explotacidn-transferencia (BOT) o la disposicién de activos fi-
nancieros, aunque la SONEDE ha ido adoptando algunos elementos del sector
privado con el paso del tiempo.

La empresa recauda fondos mediante el cobro a los usuarios. Segin los in-
formes, la compania presenta muy buenos resultados en términos técnicos, pero
no tanto en lo que se refiere a un buen servicio de atencidn a los clientes. Tu-
nez cuenta con varios programas sociales de dmbito nacional relacionados con
el suministro de agua y saneamiento para los pobres, entre los que se cuentan
programas presidenciales y un Fondo de Solidaridad Nacional (FSN), que persi-
guen incrementar la prestacion de servicios ptblicos en zonas rurales y urbanas
desfavorecidas. Estos programas se financian con el presupuesto estatal, préstamos
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externos y donaciones. Ademds, se utilizan también subsidios cruzados; por ¢jem-
plo, la empresa ofrece un préstamo para establecer una conexién a la red que se
puede ir devolviendo durante un periodo de cinco a ocho afios, a un interés del 11
por ciento, como un recargo afiadido a la factura trimestral del agua. El superdvit
que resulta de las tarifas de los usuarios permite al servicio cubrir todos los costos
de funcionamiento y mantenimiento, asi como aportar un promedio del 40 por
ciento para la financiacién de nuevos proyectos (el resto se consigue con présta-
mos a medio y largo plazo). La SONEDE obtiene la mayoria de sus préstamos de
los mercados nacionales, que le ofrecen condiciones favorables para los grandes
proyectos de infraestructuras (WSP/PPIAF 2009).

Queda por ver en qué medida se verdn afectados estos operadores de agua
por las revueltas democrdticas y los cambios que se vivieron en la regién durante
2011, pero es posible que en ambos se impulse la orientacién hacia la transparen-
ciay la equidad.

SPI en Uganda y Burkina Faso

Hay dos servicios nacionales de agua y saneamiento —la NWSC en Uganda y la
ONEA en Burkina Faso— que se suelen citar como buenos ejemplos de suminis-
tro publico en el Africa subsahariana (por ejemplo, Baietti et al 2006). Los dos
operan en el contexto de unas rentas muy bajas, con importantes aportaciones de
donantes. La NWSC de Uganda ahora proporciona asesoramiento a otros servi-
cios de agua en la region, y el ‘modelo ugandés’ se ha adoptado ya en otros lugares
(por ejemplo, en Tanzania).

Aunque son de titularidad y gestién publica, ambos servicios han sido rees-
tructurados siguiendo principios neoliberales (es decir, han sido corporatizados).
Los dos casos se han asociado con cierto grado de privatizacién, en el marco de
una serie de reformas patrocinadas por el Banco Mundial. En Burkina Faso, la
privatizacién era una de las condiciones para que los donantes aportaran fondos
para inversiones. Los donantes estaban presionando al Gobierno de Burkina Faso
para que introdujera un mecanismo de participacion del sector privado parecido
a los contratos de arrendamiento de larga duracién adoptados en Senegal y Niger,
pero el Estado insistié en asumir una forma menos invasiva de privatizacién. La
ONEA firmé un contrato de gestién con la multinacional francesa Veolia entre
2001 y 2007. El operador privado fue designado s6lo para abordar los aspectos
financieros de la administracién del servicio (World Bank 2008). En Uganda, la
NWSC mantuvo un contrato de administracién de tres afios con la corporacién
JBG Gauft (1997-2001), seguido de un segundo contrato de administracién con
Ondeo (2002-2004). Estos dos acuerdos se vefan como un preludio de una pri-
vatizacién de mayor alcance, aunque finalmente ésta no se materializ6, en gran
medida por la marcada mejora en el funcionamiento de la NWSC y, también,
por la pérdida de interés de los inversores en el sector africano del agua (Watasa
2009). Asi, estas dos alternativas han surgido en un contexto en que se necesitan
los fondos y el respaldo de los donantes para la privatizacidn.

Las mejoras que han tenido lugar en estos servicios se atribuyen a la intro-

359

McDonald, D.A. y G. Ruiters (eds.). 2012. Alternativas a la Privatizacion:
La provision de servicios publicos esenciales en los paises del Sur. Barcelona: Icaria.



duccién de contratos basados en el rendimiento entre el servicio y el Gobier-
no en cuestién. En Burkina Faso, la ONEA y el Gobierno adoptaron planes
contractuales trienales en 1993, en los que se fijan objetivos de rendimiento
financiero y comercial con respecto a 34 indicadores (WSP 2009a). En Ugan-
da, el funcionamiento de la NWSC era muy precario hasta 1998, cuando
fueron designados una nueva junta y director ejecutivo. Segin una serie de
indicadores clave, el rendimiento ha mejorado de forma dréstica. Ademds de
un contrato, basado precisamente en el buen rendimiento, firmado con el
Gobierno, el servicio establecié varios ‘contratos internos de gestién delega-
da de dreas’. Con este tipo de contratos internos, el administrador de cada
drea debe cumplir con varios objetivos predefinidos, como el coeficiente de
explotacién, el margen de operacién, el agua no contabilizada, la eficiencia
en la recaudacién y el coeficiente de conexiones, todo ello medido por varios
sistemas de notificacién y visitas sorpresa de ‘inspectores’. Si los objetivos se
cumplen, el administrador obtiene una bonificacién que puede llegar al 120
por ciento del salario base. Si los objetivos no se cumplen, se paga una sancién
(Muhairwe 2009a).

Las tablas 12.4 y 12.5 muestran algunos de los principales indicadores de
rendimiento de la NWSC y la ONEA. Aunque en la NWSC se ha producido un
cambio de 180 grados, las tablas indican que la ONEA estaba funcionando bien
mucho antes de que se firmara el contrato de administracion.

Tabla 12.4: Comparativa de indicadores de rendimiento de la Corporacién Nacional
de Agua y Alcantarillado (NWSC) de Uganda, 1998 y 2008.

1998 2008
Cobertura del servicio 48% 72%
Cobertura de la red Incremento >50%
[Total de conexiones 50826 202559
Empleados por cada 1000 conexiones 36 7
lAgua no contabilizada 60% 32,50%
Facturacién (USD) 21 millones 84 millones

Fuente: Muhairwe 2009b.

Tabla 12.5: Comparativa de indicadores de rendimiento de la Oficina Nacional de
Agua y Saneamiento (ONEA) de Burkina Faso, 2001 y 2007

2001 2007
Acceso a agua canalizada 71% 76%
INumero de clientes 75150 145650
Empleados por cada 1000 conexiones 8 5
IAgua no contabilizada (% de la produccién) - 18
lAgua no contabilizada (m3/km/dfa) 5,5 4,8
Facturacién (USD) 25 millones 45 millones

Fuentes: Fall 2009 y World Bank 2008.
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Los datos en estas tablas proceden de presentaciones elaboradas para demos-
trar el buen funcionamiento de estos servicios, pero éste es practicamente siempre
el caso en lo que se refiere a la eficiencia productiva. En Burkina Faso, el informe
de evaluacién de proyectos del Banco Mundial correspondiente a 2008 senalaba
que “el equilibrio financiero del sector urbano del agua se restablecié en 2006”.
Esto significa que, segin el informe, la ONEA es totalmente capaz de cubrir sus
costos de ejecucién y mantenimiento, asi como el servicio de la deuda vincula-
do con programas de gasto de capital que carecen de subsidios gubernamentales
(World Bank 2008, 10).

En Uganda, la NWSC puede ahora cubrir los costos de funcionamiento y
mantenimiento, ademds de los de amortizacidn, a través de las tarifas. Sin em-
bargo, segtin el director ejecutivo, a pesar de la mejora en las ganancias, las tarifas
no serdn suficiente para costear las necesidades de inversién: “Las tarifas basadas
en la plena recuperacién de los costos siguen siendo un mito en la mayoria de
paises en desarrollo”, porque las cantidades no serfan asequibles para los usuarios
(Muhairwe 2009b). Se estdn estudiando posibilidades alternativas de financia-
cién. Asi, la NWSC se beneficié recientemente de un canje de deuda por capital
y estd explorando la idea de emitir bonos locales para recaudar fondos (Muhairwe
2008). Esta seria, en principio, una fuente innovadora de financiacién, pero se
encuentra atin en fase de planificacién. La ONEA no entra en estos momentos en
los mercados locales para financiar infraestructuras de capital. Al ser una entidad
juridicamente auténoma, la ONEA debe en ocasiones lidiar para recaudar los
pagos de los clientes del sector privado (WSP/PPIAF 2009).

Aunque los indicadores que hemos mencionado sugieren que el rendimiento
de estos servicios es impresionante, la politica social no ha tenido un papel des-
tacado en las reformas. Ahora existe una unidad especial ‘en favor de los pobres’
en la NWSC, pero la administracién del servicio no tiene ningtin incentivo para
servir a los hogares pobres, ya que compran con la ‘tarifa social’, consumen can-
tidades pequefias y pagan con menos regularidad. La NWSC, por tanto, suele
solicitar a las agencias de desarrollo ayuda para financiar las conexiones de los
hogares pobres (Berg y Mugisha 2010).

Segtin Kouanda y Moudassir (2007), en Burkina Faso la equidad se ha dete-
riorado con la adopcién de reformas neoliberales. Antes de que se firmara el con-
trato de gestidn, el precio del agua estaba basado en las necesidades y los ingresos
de los centros rentables (las dos mayores ciudades, Ouagadougou y Bobo), con
los que se podia compensar el funcionamiento menos rentable en otros lugares.
Los objetivos en materia de precios perseguian un equilibrio financiero general
con el subsidio cruzado de distintos tipos de consumidor. Al parecer, este sistema
fue desmantelado por Veolia, que, en el plan contractual de 2004, estipulé que la
ampliacién de los servicios de la red estaria supeditada a la rentabilidad econémi-
cay el tamano de la comunidad receptora. Los autores describen este momento
como “un importante punto de inflexién en la politica de suministro de agua de
la ONEA” (Kouanda y Moudassir 2007, 17).
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Matar Fall, el principal especialista en agua y saneamiento del Banco Mun-
dial, cuenta una historia distinta, al sostener que, antes de las reformas, el servicio
presentaba un indice de acceso y una productividad muy bajos, asi como una
politica tarifaria ‘inapropiada’; es decir, que no se basaba en la plena recuperacién
de los costos. El contrato de gestién buscaba restaurar el ‘equilibrio financiero’.
Segtin Kouanda y Moudassir (2007), esto ha supuesto reducir las tarifas de los
grandes consumidores e incrementar las de los pequefios.

En cuanto a la fijacién de los precios, ambos servicios cuenta con una estructura
tarifaria progresiva, por la que los usuarios domésticos pagan menos que los consu-
midores comerciales de grandes cantidades. La estructura tarifaria estd organizada
de forma que los grandes consumidores subsidian a los pequefios, y los grandes
centros del drea de servicio apoyan a los mds pequenos que estdn en déficit, aunque
parece que el alcance de este mecanismo ha perdido terreno en Burkina Faso (véase
arriba). La facturacién y los indices de cobro de la ONEA se ven obstaculizados por
el impago de algunas instituciones publicas (WSP/PPIAF 2009).

En Uganda, las tarifas de agua y saneamiento de la NWSC estdn sujetas a
una revisién anual que se basa en el indice de precios nacional, el tipo de cambio,
los indices de precios extranjeros y las tarifas eléctricas. En consecuencia, la tarifa
promedio aumenté un 9,7 por ciento en 2008-09, aunque el incremento para los
grandes consumidores industriales se ajusté en sélo un 6 por ciento (www.nwsc.
co.ug/index10.php).

Hay cierta preocupacién por la cantidad de discrecién de la NWSCy la falta
de una supervisién adecuada del nuevo modelo de gestién (Watasa 2009). No hay
ningun regulador independiente y todos los informes se generan en el seno de la
propia compaifia. La separacién de papeles (tenencia de activos, reglamentacion
y prestacién del servicio) que pretendia crear el espacio institucional para la re-
gulacién del servicio atn no se ha hecho efectiva. Los instrumentos regulatorios
estdn contemplados en el acuerdo y, de hecho, algunos existen, pero su eficacia es
cuestionable. Si bien los arreglos institucionales parecen ofrecer una buena base
para la regulacién, en la prictica esto no se materializa debido a la fragmentacién
(Water Dialogues 2007).

Asi, para finalizar, estos casos demuestran que en la regién hay lugar para un
suministro pablico eficaz, aunque estd claro que el acento se estd poniendo sobre
un servicio publico que se parece mucho al sector privado. En una entrevista con-
cedida en 2009, el director ejecutivo de la NWSC sostenia que “debemos llevar
este negocio como si fuera una entidad privada” y este modelo se estd expandien-
do a otros paises de la regién.

Como ilustran los ¢jemplos, la forma en que se interpreta el “¢xito’ del su-
ministro ‘ptblico’ de servicios en Africa es tremendamente limitada. El hecho de
que estos modelos no sean participativos nunca se discute. Algunos cuentan con

1. Comunicado de prensa de la NWSC: “2009 NWSC marks 35 years in Existence”, publicado
el 1 de febrero de 2009.
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sistemas para recoger la opinién de los ‘clientes’, pero no se trata de verdaderos
mecanismos de participacién democrdtica. Y tampoco se han escuchado las in-
quietudes de las organizaciones comunitarias (Watasa 2009). En la misma linea,
los casos de SPI identificados no son necesariamente equitativos. Sus resultados en
materia de cobertura suelen basarse en el acceso, sin referencia alguna a quién dis-
pone de ese acceso, y tienen pocos incentivos para dar servicio a los hogares pobres
cuando el rendimiento se mide en funcién de la eficiencia productiva y financiera.

En Uganda, se adoptaron medidas especificas para mejorar la motivacién y
los incentivos del personal, y el sindicato participé en las iniciativas para mejorar
el rendimiento de los trabajadores. La fuerza de trabajo se redujo a la mitad, apa-
rentemente sin quejas por parte de los sindicatos, y segin el subsecretario general
del Sindicato Ugandés de Empleados Publicos, el sindicato participé activamente
en el proceso de reestructuracion. Los empleados ahora trabajan mds duro, pero a
cambio de un mayor salario, y los sindicatos de otros paises utilizan a la NWSC
como referencia para mejorar su interaccién con los administradores (Werikhe
2006).

Estos sistemas son sostenibles cuando proporcionan agua a clientes fiables,
pero sin un sistema eficaz de subsidios cruzados, el servicio para los hogares po-
bres dependerd del capricho de los donantes, lo cual parece ser el caso en Ugan-
da. La sostenibilidad, por lo tanto, es cuestionable debido a la precaria situacién
financiera de estos servicios. Y aunque se han realizado avances, se necesitan atin
grandes inversiones y muchos de los usuarios finales viven en la pobreza.

Servicios de dmbito municipal

En el Africa subsahariana existe un amplio abanico de acuerdos instituciona-
les para el suministro de agua. Algunos paises, como Uganda y Ghana, cuentan
con un servicio nacional que abastece de agua a las grandes dreas urbanas y con
otros sistemas para las zonas rurales. En otros lugares, hay un proveedor de agua a
granel que produce el agua y después la distribuye entre distintos intermediarios
(como municipios o distritos) que se encargan del suministro a los usuarios finales
(como en Namibia y en algunos lugares de Sudéfrica). Adn en otros sitios, son
los municipios los responsables de todos los aspectos de la prestacién del servicio,
incluida la extraccién y la distribucién (como en Tanzania).

Asi pues, hay cientos de proveedores municipales de agua en la regién, aun-
que se han realizado poco estudios sistemdticos sobre cémo funcionan. Si bien al-
gunos aparecen en los datos proporcionados por la Alianza mundial entre empre-
sas de abastecimiento de agua (GWOPA), esas cifras desnudas no arrojan mucha
luz sobre el buen funcionamiento de estos servicios segtin otros criterios. Muchas
veces, estos proveedores se establecen en el marco de programas de descentraliza-
cién y con el apoyo del Banco Mundial y, por lo tanto, la informacién ofrecida
suele estar relacionada con criterios de eficiencia. Asi, sabemos, por ejemplo, que
en Tanzania hay cuatro proveedores municipales de ‘categoria A’ (Arusha, Mo-
shi, Tanga y Mwanza), lo cual significa que son capaces de cubrir los costos de
ejecucién, mantenimiento y personal. Sin embargo, apenas encontramos datos
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para evaluar su eficacia en estos dmbitos, por no decir ya otros aspectos del fun-
cionamiento, como el apoyo a los hogares pobres. Aunque algunos municipios
pueden tener un buen rendimiento a titulo individual, el traspaso de responsa-
bilidades al dmbito local es muchas veces parte de un programa mds general de
descentralizacién que limita el alcance de los subsidios cruzados a escala nacional,
como sucede, por ejemplo, en Namibia (Bayliss 2008), con lo que se perpetda la
desigualdad regional.

En este apartado se examinan dos proveedores municipales de Suddfrica (las
municipalidades distritales de Durban y Ugu), que cumplian con algunos de los
criterios de éxito definidos para esta investigacién. En Durban, la Unidad de agua
y saneamiento de eThekwini (eTWS) de la municipalidad de eThekwini (ETM)
se encarga de suministrar servicios de agua y saneamiento a todos los clientes
de dicha municipalidad. La Unidad de agua y saneamiento de la ETM es un
departamento municipal que presta servicio a 3,1 millones de personas a través
de 394.000 conexiones. Se calcula que la cobertura de agua se sittia en torno al
50 por ciento. Segtn algunos observadores, la ETM es uno de los proveedores de
agua mds sélidos en el Africa subsahariana (WSP/PPIAF 2009 p- 35).

La ETM persigue varios objetivos sociales, y desarrolla un programa de aguay
saneamiento bdsicos en las zonas rurales y periurbanas que quedan bajo su compe-
tencia. El objetivo del programa es proporcionar un nivel bésico aceptable de agua
y saneamiento a todos los hogares de la municipalidad de eThekwini para 2010.
La prioridad se da siempre a los lugares con un mayor riesgo de enfermedades
que se transmiten por el agua. El proyecto estd financiado parcialmente por una
subvencidn especial para infraestructuras municipales concedida por el Gobierno
central.

La ETM se ha ganado un gran prestigio internacional. En 2007, la municipa-
lidad obtuvo un premio de administracién publica de las Naciones Unidas por su
programa de alivio de la deuda en materia de agua y saneamiento. El programa se
cre$ para prestar apoyo a aquellas personas que tienen dificultades para pagar su
factura de agua, mediante un plan de alivio de la deuda que da a los usuarios que
acumulan atrasos con recargo la posibilidad de anularlos firmando un contrato
por el que se comprometen a pagar la factura completa durante un periodo de
20 meses. Al sumarse al programa, los clientes con cuotas atrasadas pueden optar
también por instalar un mecanismo para limitar el caudal, de forma que el con-
sumo no sobrepase los 200 litros al dia. El programa de agua y saneamiento de la
ETM también se incluye en la base de datos sobre mejores practicas de la ONU
para 2006 (www.unhabitat.org/bestpractices/20006).

Sin embargo, a pesar de ciertos logros, hay preocupaciones sobre la situacién
de los hogares pobres, incluso segtin un estudio encargado por la propia ETM,
que llegé a la conclusién de que la ‘satisfaccion del cliente’ presentaba sus niveles
minimos en los hogares mds pobres (Hemson y Kvalsvig 2005). La ETM pro-
porciona distintos niveles de servicio para distintos niveles de renta. Al principio,
proporcionaba un tanque para los mds pobres, pero después cambié este sistema
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por un mecanismo que limita el caudal, pensado para reducir el flujo de agua que
entra en los hogares de aquellos usuarios con problemas para pagar las facturas.
Estos métodos han sido muy problemdticos y duramente criticados. El programa
en Durban ha significado que, por un lado, algunas personas dispongan de acceso
a agua potable por primera vez en su vida pero, para otras, las facturas han subido
con la cantidad proporcionada, restringida a un nivel con el que apenas llega para
sobrevivir (Loftus 2005). Cuando se supera la cantidad de ‘agua bdsica gratuita’
(25 litros por dia y por persona), los precios aumentan drdsticamente. Los datos
disponibles demuestran, de hecho, que el consumo promedio por persona de los
consumidores con rentas bajas bajé de los 22 kilolitros por hogar al mes en 1997
a los 15 kilolitros por hogar al mes en 2003 (Bond y Dugard 2008). Asi, aunque
el programa suministra agua, también depende de limitar la cantidad de agua
disponible para los pobres y, después, ayudarles a pagar. Ademds, s6lo propor-
ciona el nivel mds bésico de servicio a los hogares pobres. Una posible alternativa
consistiria en establecer una estructura tarifaria que pusiera un mayor acento en
los usuarios de grandes cantidades, en lugar de intentar recaudar més dinero entre
los més pobres (Bond y Dugard 2008).

También en Suddfrica, la municipalidad de Ugu presta servicio a unas
700.000 personas en la provincia de Kwazulu Natal. La mayoria de la poblacién
(84 por ciento) vive en zonas rurales. El indice de desempleo estd en torno al 30
por ciento y es mds elevado en las dreas rurales. A pesar de estas limitaciones,
segtin los indicadores oficiales, Ugu funciona relativamente bien con respecto a
otras municipalidades. En Ugu se da la tasa mds alta de recaudacién de pagos, el
porcentaje mds bajo de errores en los muestreos de calidad del agua y un indice
de eliminacién de los asuntos atrasados (entre el 6 y el 10 por ciento al afio en
el caso del agua, aunque sélo el 2 por ciento en el caso del saneamiento, Water
Dialogues 2008).

Se considera que la municipalidad de Ugu disfruta de solidez financiera,
con una alta recaudacién de ingresos y una facturacién precisa. El agua no con-
tabilizada estd en aproximadamente un 35 por ciento. Los gastos de conexién
para las zonas rurales estdn subsidiadas por los de las zonas urbanas, aunque los
precios siguen siendo altos. Las Las tarifas de consumo también son elevadas.
El informe elaborado por Water Dialogues alude a datos que demuestran que
“un hogar que utiliza 50 kilolitros al mes pagard 6.704,54 rand sudafricanos
(857 ddlares estadounidenses, USD) por afio, mientras que un hogar rural que
usa 10 kilolitros al mes deberia de pagar 1.094,16 rand (140 USD) por afo sin
incluir el cdnon del agua (que, en caso de incluirse, alcanzaria los 2.184,86 (279
USD), al ano). Pero sélo el importe de 1.094,16 al afio equivale a casi 100 rand
(13 USD) al mes, un costo nada desdenable para un hogar con bajos ingresos”
(Water Dialogues 2008, 29).

Aunque los precios para consumir agua se consideran caros, la tasa de pago es
sorprendentemente alta (96 por ciento), si bien algunas personas acceden al agua
a través de caflos 0 manantiales y, por lo tanto, no pagan por ella. Para los usuarios
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de conexiones con contador, los costos son caros y se ha planteado también si
deberian recibir la asignacién bsica y gratuita de agua.

El principal desafio al que se enfrenta Ugu es incrementar el acceso. En torno
al 40 por ciento de la poblacién carece atin de acceso a agua potable, y el 70 por
ciento no dispone de acceso a un saneamiento bésico; los servicios, ademds, no es-
tan repartidos uniformemente, y las zonas costeras estin mucho mejor abastecidas
que las comunidades rurales del interior. Aunque esto se debe en parte a desigual-
dades histdricas, parece que sigue perviviendo un sesgo que prioriza la mejora de
los servicios para las ciudades (Water Dialogues 2008). El servicio funciona bien,
pero lidia financieramente para reducir la larga lista de actividades atrasadas. Y a
pesar del alto indice de pago, la municipalidad carga con una importante deuda.

En el servicio de Ugu trabajan 645 empleados. Todos ellos estdn sindicaliza-
dos y el servicio presenta una buena tasa de retencién del personal pero, al igual
que sucede en la ETM de Durban, hay una grave escasez en puestos cualificados
clave y muchos de ellos, sobre todo en la escala administrativa intermedia y supe-
riot, quedan vacantes durante largos periodos. Segin diversos informes, la carga
de trabajo ha estado aumentado con el incremento del desarrollo de las infraes-
tructuras. Al hablar con las comunidades, los investigadores del estudio de Water
Dialogues (2008) descubrieron que éstas cavaban sus propias zanjas, ya que la
municipalidad sélo se encarga de cavar hasta el fin de la tuberfa municipal.

Hay preocupaciones sobre los procesos de rendicién de cuentas y supervisién
de Ugu, asi como sobre la calidad del agua. La contaminacién de la industria y la
agricultura representa una amenaza, aunque los tltimos indicadores demuestran
que Ugu tiene un bajo indice de error en las muestras de calidad del agua. Las
organizaciones comunitarias no tuvieron éxito en Ugu. Al principio, dominaban
el suministro en las zonas rurales, pero la municipalidad decidié desmantelarlas e
integrar a los empleados en la compania de agua. Las organizaciones comunitarias
tendian a acumular deudas y carecian de la capacidad necesaria. Sin embargo,
segun el informe de Water Dialogues (2008), hay un vacio en el suministro de las
zonas rurales que podria ser parcialmente cubierto por este tipo de organizaciones.

Aunque estos casos de abastecimiento municipal presentan numerosos pro-
blemas, muestran algunas experiencias innovadoras para llegar a las comunidades
mds pobres y hacer de ello una prioridad, en lugar de centrarse Ginicamente en la
sostenibilidad financiera. Hay muy poca documentacién sobre el suministro mu-
nicipal en la regién y es muy probable que existen otros casos relevantes. Uno de
los elementos clave de estos dos casos es que las inversiones no se financian con los
pagos de los usuarios, sino a través de un fondo nacional. Por lo tanto, estas mu-
nicipalidades no se ven constrenidas por ser autosuficientes econémicamente, ya
que pueden acceder a las reservas nacionales para financiar el capital de inversién.

Suministro comunitario

Como ya se ha comentado, algunas ciudades africanas tienen unas tasas muy ele-
vadas de prevalencia de barrios marginales. En Angola, mds del 86 por ciento de la
poblacién urbana vive en este tipo de barrios (UN-Habitat 2008b). A muchos de
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ellos no llegan los servicios de agua publicos (ni privados), y en los que si cuentan
con una conexién canalizada a menudo no corre el agua. Para llenar estos vacios
en el suministro de servicios la gente recurre a medios alternativos para acceder
al agua. Esto se puede hacer mediante pequefios proveedores privados, ONG u
organizaciones comunitarias, u otras fuentes alternativas poco seguras. Las orga-
nizaciones de base confesional también cubren, en ocasiones, este vacio.

El suministro publico eficaz para todos los hogares es una meta ain muy
lejana en la mayorfa de dreas urbanas de Africa. La prestacién del servicio mds alld
de los limites de la compania es un elemento de la politica en materia de agua que
se ha ignorado durante mucho tiempo, mientras que la atencién se ha centrado
en mejorar el funcionamiento del proveedor formal. Atn asi, la mayor parte de
los hogares pobres acceden al agua a través de estos sistemas informales que, si
bien no representan alternativas al servicio formal, se deben examinar en paralelo.

La falta de acceso formal al agua ha dado lugar a un amplio abanico de ini-
ciativas privadas, desde vendedores de bolsas a camiones cisterna. Estos proveedo-
res presentan toda la agilidad empresarial que se considera que falta en el sector
publico (atencién al cliente, ausencia de deudas, amenaza de bancarrota en caso
de malos resultados). Sin embargo, no hay ningtin motivo que sugiera que estos
proveedores no desarrollen pricticas oportunistas y abusivas, y hay evidencias que
parecen indicar que asi sucede en muchas situaciones. El suministro comunita-
rio, aunque lejos de ser ideal, presenta un modelo alternativo al abastecimiento
doméstico privado.

En este apartado se repasan los éxitos y fracasos de cinco sistemas de agua
gestionados por la comunidad: Hitosa (Etiopfa), el proyecto Development Work-
shop (Angola), Savelugu (Ghana), Lusaka Water Trust (Zambia) y el distrito
de Temeke (Tanzania). Cada uno de ellos se ha establecido con el apoyo de un
donante u ONG internacional: Wateraid, Development Workshop, UNICEF,
Global 2000, Tearfund, CARE International y el Departamento de Desarrollo
Internacional del Reino Unido (DFID).

Estas iniciativas comunitarias comenzaron estableciéndose a pequefia escala.
La mds modesta de todas, en Savelugu, Ghana, es un sistema comunitario de una
pequena ciudad que funciona, en Gltima instancia, como un sistema de distri-
bucién. A diferencia de otros sistemas gestionados por la comunidad en Ghana,
la comunidad de Savelugu accede al agua del servicio nacional, la Ghana Water
Company Limited (GWCL) (Adam 2005). Temeke, en Tanzania, empezé pres-
tando servicio a 11 calles de tres distritos, pero ha terminado expandiéndose hasta
alcanzar las 72 fuentes publicas y dar cobertura a 43.000 habitantes. Igualmente,
el proyecto Development Workshop en Angola se ha ido desarrollando durante
mds de 15 afios y ahora sirve a mds de 70.000 personas (Cain y Mulenga 2009).
La mayor de estas iniciativas es la de Lusaka Water Trusts, que abastecen a unas
600.000 personas que viven en asentamientos periurbanos (WSP 2009b).

Estos sistemas son de cardcter bdsico; normalmente, entrafan un sistema para
gestionar quioscos y fuentes publicas. Estas comunidades se han organizado (o
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han sido organizadas con la ayuda de terceros) en una jerarquia de comités y aso-
ciaciones de agua con distintos niveles de poderes de decisién. El grupo encargado
de la gestién designa a una persona para atender la fuente o administrar el quios-
co. Antes de que se establecieran estos sistemas comunitarios, los vecinos estaban
pagando un precio muy alto por el agua que suministraban proveedores secunda-
rios, que se desplazaban desde largas distancias, o utilizando agua insalubre. Cada
uno de estos casos también implica al servicio de agua local en cierto grado; en
Lusaka, por ejemplo, el servicio proporciona mantenimiento para el sistema de
Water Trust y el consejo local estd representado en la junta (Mwanamwambwa et
al 2005). En Ghana, la comunidad adquiere el agua del servicio formal.

Los proveedores comunitarios suelen quedar al margen de los fondos destinados
a los servicios de agua y, por lo general, se autofinancian. En este sentido, encajan
con el modelo neoliberal de recuperacién de los costos. En la practica, la experiencia
de Angola demuestra que es poco realista depender de fondos del presupuesto esta-
tal (Cain y Mulenga 2009). Sin embargo, la informacién de Tanzania indica que el
funcionamiento de estas organizaciones comunitarias depende de recursos y algunas
han conseguido obtener importantes fondos de donantes (Dill 2009).

Estos sistemas comunitarios son mucho mds participativos que las experien-
cias de SPI ya comentadas. Uno de los aspectos fundamentales de su funciona-
miento son los representantes elegidos y las asociaciones de usuarios, aunque atn
no se sabe si este hecho tiene un verdadero impacto sobre los resultados. Aunque
el marco institucional cuente con mecanismos de transparencia y rendicién de
cuentes, puede que la auténtica toma de decisiones tenga lugar entre bambalinas.
No obstante, aunque puede que el sistema de gestién no represente los intere-
ses de los sectores mds marginalizados, representan una mejora con respecto a la
alternativa, que por lo comtn supone pagar un precio mds alto a un proveedor
privado o beber de fuentes insalubres. El impacto sobre la calidad es incierto,
pero estd claro que en algunos casos (en Angola, por ejemplo) el agua vendida por
proveedores privados es de una calidad dudosa e inferior a la suministrada por la
comunidad (Cain y Mulenga 2009).

En cuanto a las condiciones laborales, muchas de las personas que trabajan en
las asociaciones de usuarios de agua son voluntarias. En la misma linea, parte de
las labores de construccién de infraestructuras depende también de voluntarios.
Normalmente, se toma la fuerza de trabajo de los mds pobres y desfavorecidos.
En el suministro comunitario, las normas laborales no existen, y el trabajo es poco
cualificado, aunque se aprenden competencias desarrollindolo. Este entorno no
fomenta la afiliacién sindical. Hay también experiencias de solidaridad con otras
redes sociales; por ejemplo, la colaboracién entre la Federacién de Personas sin
Hogar de Suddfrica y la red de Didlogo sobre Vivienda de Zimbabwe y el sistema
comunitario de agua del distrito de Temeke (Glockner et al 2004).

Las iniciativas comunitarias —al igual que los servicios ptblicos— engloban
numerosas estructuras organizativas. La gestion comunitaria no es ninguna ga-
rantfa de una administracién equitativa, y algunas experiencias funcionan casi
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como empresas privadas, aunque lo hagan sin fines de lucro. Aunque es discutible
si estos sistemas de gestién comunitaria son sostenibles, en Gltima instancia se
deben entender como una solucién provisional, como una medida temporal para
aliviar los desafios que plantean las carencias en el suministro de servicios. No
son, en ningun caso, un sustituto del abastecimiento publico. El riesgo de abogar
por estos sistemas comunitarios estd en que se pase por alto el nivel de necesidad,
por lo que uno de los elementos clave debe contemplar la incidencia eficaz para
la mejora del suministro pablico, como ha sucedido en Sudéfrica. Los sistemas de
gestién comunitaria se pueden respaldar para que actiien como agentes del cam-
bio social cuando estdn empoderados para reivindicar mejores servicios ptblicos.

Activismo a favor de los servicios priblicos

En Africa, la resistencia a la privatizacién ha sido sorprendentemente escasa, con
las excepciones de Suddfrica y Ghana, donde han surgido fuertes movimientos de
oposicién (Prempeh 2006, Bond 2007). Los niveles relativamente bajos de acti-
vismo en torno al agua en el continente se deben en gran medida a la cooptacién
de los grupos de la sociedad civil en el suministro de servicios, cuya esencia es el
clientelismo del Estado y los organismos donantes. En algunos paises, el despo-
tismo de regimenes dictatoriales contribuyé a la cultura de silencio. Promover la
lucha contra las politicas neoliberales significa quedarse sin fondos o enfrentarse a
la represion del Estado. Otro factor estd en el matrimonio de conveniencia entre
la sociedad civil y los partidos politicos. En tales circunstancias, la sociedad civil
no se atreve a criticar las politicas gubernamentales (Bond 2007).

Esta situacién estd empezando a cambiar en un momento en que son cada vez
mis las personas que desafian a los dictadores y la democracia popular estd arrai-
gando en Africa (Prempeh 2006, Bond 2007); los acontecimientos sucedidos en
el norte de Africa en 2011 podrian quizd marcar también un giro en el dmbito del
suministro de servicios publicos. Por otro lado, algunos donantes y organizaciones
internacionales se han dado cuenta de que la incidencia ciudadana es més eficaz
en el fomento de la transparencia y la mejora de la prestacién de servicios. El Ban-
co Mundial, el DFID, DANIDA (el Organismo Danés de Desarrollo Internacio-
nal) y otros grandes donantes estdn creando fondos para apoyar las actividades de
incidencia politica, aunque la orientacién ideolégica de dicho activismo podria
servir para reforzar la idea de la privatizacién en lugar de cuestionarla.

Sin embargo, estdn empezdndose a formar algunas redes progresistas en todo
el continente, sobre todo a través de la Africa Water Network (AWN). Esta pla-
taforma cuenta con miembros de 24 paises africanos, procedentes de contextos
muy distintos. Hay tres grandes tipos de integrantes: sindicatos (sobre todo afi-
liados a la Internacional de Servicios Publicos), movimientos sociales y ONG,
ademds de algunos académicos. La creacién de la AWN ha extendido el alcance
del activismo en torno al agua en todo el continente (Pambazuka 2009), y el
papel de la red ha sido decisivo para poner en marcha acciones de solidaridad
entre y dentro de los paises.
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En noviembre de 2007, la AWN organizé una protesta de solidaridad en
Soweto, Sudéfrica, contra los contadores de prepago durante su asamblea general
anual de 2007. La AWN también se ha posicionado contra la violencia patrocina-
da por el Estado contra el activismo en el terreno del agua. En 2008, la policia de
Mali disparé contra una multitud que protestaba contra la privatizacién del agua.
Uno de los manifestantes muri6 a consecuencia de un disparo (AFP 2008) y la
AWN organizé una campana mundial de firmas, que se hicieron llegar a todas las
embajadas del pais en el exterior. El alcance de la AWN estd creciendo gradual-
mente y de forma muy diversa. La AWN no sélo ha estado impulsando acciones
de protesta, sino también interactuando con organismos como la Unién Africana
y las Naciones Unidas. En enero de 2009, la AWN fue elegida para participar en el
Comité directivo de la Alianza mundial entre empresas de abastecimiento de agua
(GWOPA) y representar los intereses de las ‘organizaciones de la sociedad civil.

En la vanguardia de la lucha contra la liberalizacién y la privatizacién del agua
en Africa también se encuentran varios sindicatos (Hall et al 2005, Global Water
Intelligence 2001). Entre los mds activos —todos ellos parte de la AWN- estarian
el Sindicato de Trabajadores Municipales de Sudéfrica (SAMWU), el Congreso
Sindical de Ghana (GTUC), el Sindicato General de Empleados del Sector Pu-
blico, Privado, Funcionariado, Técnico y Recreativo de Nigeria (AUPCCSTRE),
el Sindicato de Trabajadores de Gobiernos Locales de Kenia (KLGWU), el Sindi-
catos de Trabajadores del Agua de Malawi (WETUM) y el Sindicato General de
las Aguas de Tanez (SGE).

Suddfrica

En Sudéfrica se celebran regularmente manifestaciones y protestas contra la situa-
cién precaria del suministro de servicios y el tratamiento que reciben las familias
con rentas bajas. La Coalicién contra la Privatizacion del Agua (CAWP) se creé en
2003 para aglutinar a varios movimientos sociales y ONG progresistas (McKinley
2006). La CAWP ha organizado protestas en toda Sudéfrica contra el mal abas-
tecimiento de servicios y la introduccién de contadores de prepago. En su labor,
ademds, ha incorporado una perspectiva de género, respaldando las manifestacio-
nes organizadas por Mujeres por el Agua (WFW).

Uno de los hitos en el movimiento social fue una demanda legal sobre el de-
recho al agua. El Centro de Estudios Juridicos Aplicados (CALS) —un instituto de
investigacién sobre derechos humanos y asuntos de interés publico vinculado a la
Facultad de Derecho de la Universidad de Witwatersrand (Johannesburgo)—, en
colaboracién con la CAWP y el Foro Antiprivatizacién (APF), construyeron un
caso juridico basado en los derechos contra los contadores de prepago, asi como
contra la poca cantidad de agua bdsica gratuita proporcionada por el Gobierno,
centrdndose en el barrio empobrecido de Phiri, en Soweto. La demanda se pre-
sent6 ante el Tribunal Supremo de Johannesburgo en julio de 2006. Tras varios
recursos de apelacion, el dictamen final se pronuncié en octubre de 2009, cuando
el juez sentencié que la instalacién de los contadores de prepago en Phiri estaba
en consonancia con la ley. A pesar de este revés, el activismo contra la comerciali-
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., - e .
zacién del agua —y la lucha por un suministro de servicios ‘ptiblico’ y eficaz— sigue
adquiriendo impulso en el pais, que cuenta con una de las redes mds dindmicas
del continente.

Ghana

La Coalicién Nacional contra la Privatizacién del Agua (NCAP) comenzé a fun-
cionar en mayo de 2001 en Accra (Prempeh 2006). La iniciativa fue impulsada
por la sociedad civil (sindicatos, ONG, organizaciones comunitarias, sindicatos
estudiantiles y centros de estudios) para detener la privatizacién de la compaia
de agua Ghana Water Company Limited. Segtin el andlisis de los historiadores
(Bohman 2010), la sociedad civil de Ghana lleva décadas luchando contra las
duras politicas en materia de agua, desde que, en 1934, la administracién colonial
introdujo las tarifas sobre este recurso.

Aunque la campana encabezada por la NCAP no ha resultado del todo exito-
sa, podria decirse que, gracias al impacto de la campafia, el contrato con el sector
privado pasé de un modelo de arrendamiento a un modelo de servicios de ges-
tidn, un tipo de acuerdo privado menos extensivo. La coalicién basé su lucha en
campafias medidticas, movilizaciones comunitarias, acciones de solidaridad con
activistas internacionales y visitas de estudio sobre el terreno para influir en el
proceso. La NCAP ha mantenido su campana aunque lograra que se modificara
el contrato con Aqua Vitens Rand Limited (AVRL). Tres anos después de que el
contrato entrara en vigor, la AVRL habia sido convocada por el Parlamento para
que respondiera a una serie de cuestiones sobre las normas del servicio, y habian
sido despedidos dos directores generales y un director de operaciones. Estos he-
chos son fruto de la presién publica generada por la NCAP a raiz de la precariedad
de los servicios. La NCAP ha solicitado recientemente a la oficina contra el fraude
que investigue las actividades de la AVRL con respecto a los indicadores de rendi-
miento establecidos por el contrato.

La campana en Ghana ha sido un factor de inspiracién para que otros paises
del continente emprendan la lucha contra la privatizacién y la NCAP ha des-
empenado un papel fundamental en la creacién de la red Africa Water Network
(AWN). Dentro de Ghana, la NCAP también estd vinculada con varias coalicio-
nes y plataformas: la Coalicién Nacional de Minerfa (NCM), la Red por los Dere-
chos de las Mujeres NETRIGHT), la Plataforma por los Servicios Bésicos (ESP)
y la Coalicién por una Ley sobre Libertad de Informacién (FIBC). Formar parte
de estas redes de la sociedad civil hace mds ficil popularizar la lucha y movilizar
a la opinién nacional a favor de su labor de incidencia en pro de unos servicios
publicos de agua.

Cuestiones emergentes en el sector del agua en Africa

En este préximo apartado se destacan algunos de los principales temas que sur-
gieron durante este ejercicio de identificacidn y algunas de las limitaciones para
el desarrollo de alternativas sélidas en la regién. En este andlisis resaltaremos tres
puntos: los aspectos cambiantes de la privatizacién en el Africa subsahariana, el
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papel de los distintos actores (donantes, gobiernos y organizaciones comunitarias)
y el tema de la financiacién. Uno de los mensajes clave que se desprende de nues-
tras conclusiones es la importancia del contexto y la necesidad de que las politicas
en materia de agua se integren en las estrategias que abordan problemas de caren-
cias mds generales. El abastecimiento urbano de agua y saneamiento no se puede
plantear separdndolo del répido ritmo del fenémeno de urbanizacién. Muchos
de los problemas de la regién tienen su origen de sistemas de administracién y
tenencia heredados que no se pueden conjugar con el ripido crecimiento urbano.

Los aspectos cambiantes de la privatizacion

Aunque la privatizacién ha sido una politica bésica de muchos paises, en el sector
del agua sélo se mantienen algunas concesiones de larga duracién (Cote d’Ivoire,
Senegal, Gabén, Niger y Mozambique), sobre todo con companias francesas
(Saur, Veolia). Segin Foster (2008), en el Africa subsahariana han tenido lugar
26 iniciativas de participacién del sector privado en infraestructuras de agua, pero
muchas han sido problemdticas y controvertidas, y el 40 por ciento de ellas se
han suspendido antes de llegar a su fin. Dejando de lado los muchos recursos del
sector publico y de los donantes que se desviaron para apoyar la privatizacién, los
tiempos han cambiado y en el horizonte institucional post-privatizaciones domi-
nan tres grandes caracteristicas.

En primer lugar, aunque puede que se haya limitado el alcance de las priva-
tizaciones, muchos mds pafses han manifestado su compromiso con la participa-
cién del sector privado y han adoptado reformas en el sector que estdn concebidas
para facilitarla. Muchos también han aprobado medidas para introducir la co-
mercializacion, tales como el establecimiento de una corporacién o un organismo
similar para el suministro de agua, con un especial acento en la plena recuperacion
de los costos. Algunos paises se han pasado afios intentando privatizar el servicio,
como Malawi, que comenzé buscando vender las juntas de agua de Blantyre y
Lilongwe en 1996, antes de terminar firmando un contrato de gestién con Vitens
en 2009, unos 13 afos después (y fue algo que consiguié sélo gracias a los fondos
recibidos de la UE y el BEI). La politica del sector en el Africa subsahariana se
ha basado fundamentalmente en atraer a actores privados. Esta realidad contrasta
con el norte de Africa, donde los casos que hemos presentado en estas paginas de-
muestran que los servicios publicos en Marruecos y Tiinez llevan décadas siendo
proveedores eficaces.

El hecho de que no se haya logrado o mantenido la privatizacién ha supuesto
que los proveedores publicos estén funcionando en un marco normativo disenado
para el sector privado. En Tanzania, por ejemplo, el contrato de privatizacién se
vino abajo apenas 18 meses después de que entrara en vigor, cuando, a pesar de los
grandes esfuerzos y fondos ptiblicos invertidos, la situacién para los pobres habia
empeorado (de Waal y Cooksey 2008). A partir de entonces, el servicio se volvié
a nacionalizar, pero el proveedor estatal que pasé a cubrir el vacio dejado por City
Water (DAWASCO) ha asumido el mismo marco contractual que el contratista
privado. Asi, incluso aunque la privatizacién no ha llegado muy lejos en lo que se
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refiere a los contratos firmados, su influencia ha sido mucho mds profunda en la
forma en que se han disefiado los marcos normativos, con lo que también se ha
debilitado el alcance de posibles enfoques alternativos.

Como consecuencia de todo ello, existe un desfase entre la realidad insti-
tucional y el marco normativo. Por ejemplo, se han gastado enormes sumas de
dinero en asesores para actividades como redactar leyes que posibiliten la parti-
cipacién del sector privado y establecer reguladores independientes. Ahora, sin
embargo, se pone de manifiesto que el sector del agua en aquellos paises con un
regulador independiente no presentan mejores resultados que los que carecen de
él (Foster y Briceno-Garmendia 2010). Asi, aunque algunos paises han creado
reguladores independientes de forma reciente, parece que éstos no tienen nin-
guna relevancia.

En la misma linea, los paises han separado la titularidad de los activos en
infraestructuras de la gestién del suministro del servicio. Esta medida se concibié
para permitir la entrada del sector privado con una exposicién al riesgo minimo,
ya que la actividad mds arriesgada, la de poseer las infraestructuras, se mantenia
en manos del Estado. No obstante, si no se produce la privatizacién, no estd claro
cudl es la ventaja de crear dos organismos del sector publico con funciones pare-
cidas pero institucionalmente separadas.

En segundo lugar, las expectativas se han transformado, de manera que ya no
se espera que el sector privado proporcione fondos o se exponga a riesgos; s6lo que
ofrezca sus conocimientos y experiencia a través de contratos de gestién. Segtn
un informe del Mecanismo consultivo sobre infraestructuras publicas y privadas
(PPIAF), fue un error esperar que el sector privado aportara fondos y, de hecho,
de él sélo cabria esperar que generara eficiencia, pero utilizando inversiones del
sector publico: “Ya ha ido apareciendo paulatinamente una nueva generacién de
proyectos PPP [partenariados publico-privados] en materia de agua, a medida que
el mercado iba internalizando estos elementos (...) Son cada vez mds los paises
que estdn adoptando un modelo de PPP en que las inversiones dependen en gran
medida de fondos publicos mientras que el operador privado se centra en mejorar
el servicio y la eficiencia operativa” (Marin 2009, 8).

Algunos de los ejemplos de servicios ‘exitosos’” del sector pablico han tenido
contratos privados de gestién durante un breve periodo (Burkina Faso y Uganda).
Mds recientemente, se han dispuesto contratos de gestién que se han otorgado a
empresas publicas externas mds que al sector privado; por ejemplo, el contrato
de gestién en Ghana estd firmado con Vitens y Rand Water, que son servicios
publicos de los Paises Bajos y Sudifrica, respectivamente. Igualmente, en contrato
de gestién en Camertn se concedi6 a la ONED, el servicio ptblico marroqui.
Asi pues, estamos presenciando un creciente desdibujamiento de la linea de se-
paracién entre lo puablico y lo privado, ya que algunos servicios publicos se han
‘privatizado’ en alglin momento pero ahora vuelven a ser publicos, y algunos ope-
radores publicos estdn funcionando con unos principios parecidos a los del sector
privado.
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En lo que representa atin otro giro, las privatizaciones mediante contratos de
gestién han ido asumiendo cada vez mds la forma de arreglos de colaboracién Sur-
Sur; el servicio marroqui ONED, por ejemplo, ha obtenido contratos en Camertn
y Mauritania. Y la compania de agua de Uganda, la NWSC, opera ahora en va-
rios paises, lo cual estd generando beneficios para la corporacién. En el exterior,
la NWSC funciona como una consultora y se presenta a licitaciones del mismo
modo que las empresas privadas. En 2008, de hecho, la NWSC consiguié contra-
tos para prestar servicios en Rwanda (Electrogaz), Tanzania (autoridad del agua de
Zanzibar y DAWASA/DAWASCO en Dar es Salaam) y Kenia (NWSC 2008). La
NWSC también proporciona formacién para el personal; en junio de 2009, por
ejemplo, para los funcionarios del servicio de agua en la ciudad etiope de Harar.
Este representa otro mecanismo para implantar el modelo ugandés poniendo un
especial acento (en el manual de formacién del curso) en reducir el agua no conta-
bilizada, identificar el uso de agua ‘ilegal’, mejorar la facturacién y garantizar una
buena atencién al cliente. No hay ninguna referencia sobre como llegar a aquellas
personas con mayores necesidades, cémo identificar cudndo un hogar no puede
pagar o cémo financiar la expansion a zonas pobres (NWSC 2009).

Si bien la colaboracién entre entidades publicas es vital, es necesario realizar
mids estudios para determinar cémo hacer un uso éptimo de tal capacidad. Por
ejemplo, cuando un proveedores estatal estd funcionando como una compaiia
privada, financiando las operaciones que realiza en su pais de origen con los ser-
vicios que presta a otros servicios africanos, se da una falta de solidaridad y se
difumina la ética del sector publico. Incluso cuando las ‘consultarias’ estén finan-
ciadas por donantes, se trata de costos con cierto valor de oportunidad, ya que
son recursos que se podrian haber dedicado a otro dmbito del apoyo prestado por
el donante. Aunque los trabajadores del sector publico deberfan ser compensados
por el tiempo y los conocimientos destinados a asesorar a otros proveedores, cuan-
do asi lo establezcan las condiciones comerciales, se trata de algo que no difiere
del sector privado.

Un modelo alternativo de colaboracién es el fomentado por la Alianza mun-
dial entre empresas de abastecimiento de agua (GWOPA), que persigue facilitar
la cooperacidn entre proveedores ptiblicos compartiendo conocimientos en lugar
de competir por licitaciones con fines comerciales. La GWOPA es una iniciativa
de la ONU que se presenté en agosto de 2007 en la capital sueca, Estocolmo,
y se constituyé formalmente en enero de 2009 en Nairobi, Kenia. El principal
acento se pone en el “respaldo politico, financiero y técnico para que los parte-
nariados entre operadores pablicos represente una forma mds eficaz y sistemdtica
de generar capacidades para las empresas de servicios” (UN Habitat 2009). Aun-
que la GWOPA es una novedad y algunos activistas estdn entusiasmados con la
iniciativa, actualmente hay diferencias sobre el establecimiento de un periodo de
‘cuarentena’ que se aplicaria a las companias del sector privado que participen en
ella. Los representantes de la sociedad civil que forman parte del comité directivo
abogan por que cualquier empresa que esté activa en la GWODPA se someta a diez
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afios de ‘cuarentena’, pero el sector privado no ha aprobado la propuesta. Ademds,
el apoyo a la GWOPA se ha basado en parte en lo que podria ser un concepto
demasiado amplio de lo que significa ‘publico’, y que incluirfa a organismos alta-
mente comertcializados (Boag y McDonald 2010).

En tercer lugar, dada la falta de interés del sector privado internacional, la
atencion se estd reorientando hacia el sector privado nacional. En las zonas ur-
banas del Africa subsahariana, en torno a la mitad de la poblacién queda fuera
del drea de competencia del servicio local de agua, y la obtiene de fuentes alter-
nativas (pequeﬁos proveedores privados, ONG, organizaciones comunitarias o
fuentes insalubres). Este fenémeno es mds significativo que en América Latina y
Asia oriental, donde aproximadamente una cuarta parte de los habitantes urba-
nos obtiene el agua de tales fuentes. Las actividades de los ‘empresarios del agua’
estdn atrayendo una atencidn creciente (Marin 2009). Se trata, de hecho, de un
modelo de privatizacién por defecto, en respuesta a las carencias de otras formas
de suministro del servicio.

El papel de donantes, gobiernos y organizaciones comunitarias

Es dificil exagerar hasta qué punto la agenda del Banco Mundial ha penetrado en
la politica del sector del agua en toda la regién. También otros donantes han apo-
yado con fuerza los procesos de comercializacién y corporatizacién (por ejemplo,
el Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido, el DFID). El al-
cance de estos donantes va mds alld de las condicionalidades politicas e incorpora,
entre otras cosas, el dominio sobre la literatura disponible y sobre los fondos para
consultores y asesores ‘independientes’. Por lo tanto, los paises de toda la region
han adoptado medidas normativas disenadas a la medida del sector privado.

Sin embargo, no todos los donantes comparten la misma perspectiva. Asi,
mientras el Banco Mundial estd promoviendo la mercantilizacién de los servi-
cios y su plena recuperacidn de los costos, ONU-Hdbitat defiende el modelo de
partenariado entre operadores de agua para fortalecer capacidades y difundir co-
nocimientos en el marco de una extensa red de servicios asociados (UN-Habitat
2009). ONU-Hédbitat destaca que se necesita una sistema de gobernanza urbana
que fomente la apropiacién de las estrategias de desarrollo por parte de las co-
munidades locales y englobe principios de integracion, sostenibilidad, equidad
y derechos humanos (Moretto 2005). En los casos presentados, existe también
una diversidad notable en lo que se refiere a las fuentes de financiacién. Un me-
jor conocimiento de la perspectiva normativa que subyace a las decisiones de los
donantes podria ayudar a los servicios publicos a identificar posibles contrapartes
que les pudieran prestar apoyo en ese sentido.

Los integrantes de las elites politicas del Africa subsahariana, ya sea en el
Gobierno o en la oposicidn, estdn muchas veces estrechamente aliados con los
donantes. Sus politicas suelen estar orientadas a satisfacer los deseos y caprichos
de dichos donantes. Asi fue, por ejemplo, en el caso de las reformas del sector del
agua que tuvieron lugar en Ghana en 1999, cuando el Banco Mundial se mostré
critico con la aplicacién de las reformas por parte del Gobierno en el poder y

375

McDonald, D.A. y G. Ruiters (eds.). 2012. Alternativas a la Privatizacion:
La provision de servicios publicos esenciales en los paises del Sur. Barcelona: Icaria.



lanzé una amenaza: “El Banco se verd obligado a retirarse de este sector, puesto
que el Gobierno prevé conceder un importante contrato en el marco de este pro-
grama de forma no transparente. El Gobierno ha sido informado de que, si esto
sucede, los fondos asignados en el programa de crédito propuesto (FY2001), 100
millones de USD, se eliminarfan de la propuesta de programa trienal” (World
Bank 2000). El Banco también se dirige a los partidos politicos antes de que sean
elegidos: “La voluntad politica de llevar adelante la reforma y apoyar sus objetivos
se debe expresar y manifestar claramente en el mds alto nivel politico, mediante
una decisién del gabinete y un documento sobre politicas del sector (...) Se busca
el respaldo de la oposicién politica antes de las elecciones (Ghana)” (World Bank
2002, 20).

Este panorama contrasta con la situacién politica en América Latina, donde
la oleada de resurgimiento de politicas de izquierda ha tenido un impacto positivo
sobre la sociedad civil, asi como sobre la organizacién de companias publicas de
servicios que estdn experimentando con todo tipo de modelos de gestién social y
administracién de espacios abiertos (véanse los capitulos 14, 15 y 16).

Han surgido también organizaciones comunitarias que se movilizan en tor-
no al suministro de servicios, pero deben ampliarse y, en Gltima instancia, el
objetivo deberia de ser que fueran sustituidas por el sector publico. Las organi-
zaciones comunitarias no representan necesariamente un antidoto contra la pri-
vatizacién y el suministro comunitario puede reforzar, de forma inadvertida, el
marco de politicas neoliberales al asumir la responsabilidad de prestar servicios
a los sectores mds pobres y a los que es mds dificil llegar. Este hecho alivia las
demandas que pesarfan sobre la compania de servicios, que puede asi centrarse
en el abastecimiento de clientes més atractivos, de grandes cantidades o adine-
rados. Ademds, el suministro comunitario puede muchas veces no reconocer
los intereses de los mds marginalizados y servir como instrumento para apoyar
los intereses creados en la comunidad. Page (2002a, 486) demuestra cémo la
presentacién de la gestién comunitaria estd concebida para adaptarse a los gus-
tos de los donantes internacionales, pasando por alto las divisiones sociales y
tensiones internas, basdndose en un caso en la ciudad camerunesa de Kumbo,
donde habla de “la invencién de la comunidad”.

También se ha demostrado que la discriminacién por motivos de género
puede ser mds potente en el dmbito de la comunidad. Segiin un estudio sobre
descentralizacién y género elaborado por Beall (2005), aunque cabria esperar que
los procesos de toma de decisiones de base local empoderen a las mujeres, en la
préctica los gobiernos locales estdn mds dominados por las pricticas habituales,
orquestadas por las autoridades tradicionales, lo cual suele tener un impacto nega-
tivo sobre las perspectivas de integracién democrdtica de las mujeres. Beall indica
que es mds probable que las mujeres participen en administraciones nacionales
que locales porque éstas tiltimas estdn mds abiertas a sistemas informales que soca-
van o sortean las normas y los procedimientos formales. Las mujeres tienen menos
posibilidades de hacer uso de estructuras informales.
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Algunas pruebas indican que el suministro comunitario no se puede soste-
ner o ampliar sin colaborar con una compaiia de servicio. En una revisién de
distintas organizaciones comunitarias en Tanzania, Dill (2009) demuestra que
éstas necesitan apoyo del sector publico para proporcionar los servicios segtin la
escala necesaria. Sin embargo, puede que esto también sirva a fines politicos. Las
organizaciones comunitarias no suponen una amenaza a la percepcién que tiene
el gobierno de su propia autoridad si se alia con un representante gubernamen-
tal local, como se pone de manifiesto en el estudio de Page en Camertin (Page
2002b). Asi, aunque puede que las organizaciones comunitarias sea una solucién
temporal para cubrir las enormes carencias en el suministro urbano de servicios,
éstas deben convertirse en movimientos de incidencia que luchen por un servicio
publico y universal.

Financiacion

Como se ha senalado al principio de este capitulo, el suministro de agua en Africa
se ve paralizado por la falta de fondos. Incluso en los casos relativamente positivos
presentados en estas pdginas, Burkina Faso y Uganda, las tarifas basadas en la re-
cuperacidn de los costos sélo llegan para cubrir las actividades y el mantenimien-
to. Una de las respuestas normativas ha sido recortar los subsidios del consumo
para incrementar los fondos disponibles. Sin embargo, las tarifas ya son altas en el
contexto de los paises en desarrollo, y la tarifa recomendada no varfa mucho de la
de los paises de la OCDE. Ademis, no estd claro que los fondos extraordinarios
que se derivan de eliminar los subsidios se traduzcan directamente en una mejora
del acceso. Muchos servicios proporcionan sélo un suministro intermitente que,
ademds de las consecuencias para el bienestar, genera tension sobre las infraestruc-
turas. El abastecimiento regular de la red suele estar mds alld de las capacidades
reales, por lo que es probable que los fondos adicionales se inviertan en fortalecer
el suministro de agua a granel, con lo que se mejorardn los servicios de aquellas
personas que ya disponen de conexidn.

La respuesta del Banco Mundial a este desafio consiste en incrementar el
periodo de tiempo en que se enmarcan los ODM vy perseguir una tecnologia que
exija menores costos (Foster y Bricefio-Garmendia 2010, 83). Pero estas medidas
suponen s6lo limitar las expectativas, y por tanto el costo, para reducir la brecha
de fondos, y no constituyen fuentes reales de financiacién.

También estdn surgiendo en la regién algunos enfoques mds innovadores para
remediar la falta de fondos, aunque éstos atn deben ponerse a prueba. En Ugan-
da, segin su director ejecutivo, la NWSC pondrd en marcha un programa de
emisién local de bonos, que supondrd unos titulos a medio plazo de unos 100 mil
millones de chelines ugandeses (UGX, equivalentes a 60 millones de USD), que
se desembolsardn en tramos de aproximadamente 30 mil millones de UGX (18
millones de USD) anuales durante un perfodo de tres afios. Puede que un inversor
institucional (como el Fondo Nacional de Seguridad Social, NSSF) asuma hasta
el 60 por ciento de este programa (Muhairwe 2009a). Otra alternativa pasaria por
que a las iniciativas de agua y saneamiento, que normalmente atraen un porcenta-
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je muy pequefio del gasto publico nacional, se les asignara una partida presupues-
taria mds sustancial. Hay atn otras opciones, como revisar las estructuras tarifarias
de forma que penalicen mds a los consumidores de grandes volimenes y, a la vez,
eviten sobrecargar a los hogares que acogen a familias numerosas.

Otras posibilidades podrian basarse en incrementar los fondos de los do-
nantes, pero sin que éstos se sujeten a condicionalidades en materia de politicas.
Como ya se ha mencionado, la brecha de fondos se sitda en torno a los 13.000
millones anuales. Esta cifra parece astronédmica para las economias en cuestién,
pero parece viable para los gobiernos de los paises donantes que se han gastado
esta cantidad muchas veces con el rescate a instituciones financieras durante la
crisis econdémica de 2008-2009.

Podria darse una posible tension entre la independencia financiera y el abasteci-
miento social, ya que, si el buen funcionamiento se mide en términos econémicos,
las empresas de servicios se verdn atraidas por los consumidores de grandes voli-
menes y que pagan con regularidad. El Banco Mundial ha sido uno de los mayores
impulsores de la idea de la sostenibilidad financiera para las empresas de servicios,
por lo que no es de extranar que se hayan descuidado las politicas sociales. Este
problema se plantea en un informe elaborado para la AICD: “La cultura de muchas
compaiias de servicios, especialmente de aquellas que no tienen incentivos vincu-
lados con politicas generales para expandir el acceso, tiende a centrarse en torno a
los aspectos técnicos del suministro de servicios y a cumplir con los objetivos de
rendimiento financiero” (Keener et al 2009, 37). Asi, aunque es cierto que se nece-
sitan fondos, urge también una nueva linea de principios, de forma que el acceso
universal se convierta en el objetivo mds importante, por encima de los ingresos.

Conclusién y vias de futuro
En este capitulo se intentan aglutinar una serie de conclusiones sobre las alterna-
tivas a la comercializacién del sector del agua en el Africa subsahariana. El alcance
de dichas alternativas es escaso, lo cual es consecuencia directa tanto del predomi-
nio de las politicas neoliberales como de una agenda de investigacién que, hasta la
fecha, ha perpetuado esas mismas politicas, de forma que politicas e investigacio-
nes estdn estrechamente vinculados (véase Bayliss 2011). Es necesario realizar més
estudios, sobre todo con respecto a tres temas clave. Ante todo, y en primer lugar,
hay que investigar mds sobre los casos recogidos en estas pdginas —poniendo el
acento en su enfoque social y equitativo, mds alld de su rendimiento financiero—y
sobre otras posibles alternativas. Han surgido, por ejemplo, casos prometedores
en municipalidades de Botswana y Tanzania (como Zanzibar), asi como en Togo y
Benin. Esas investigaciones mds exhaustivas también deberfan examinar qué lugar
ocupa el agua en el marco del suministro social, analizando cuestiones como la
interrelacién existente entre la vivienda y los servicios de salud, asi como la mejora
de los barrios marginales.

En segundo lugar, desde el punto de vista de la futura orientacién de las poli-
ticas, es clave entender las opciones que plantean los partenariados entre servicios
publicos. Un buen punto de partida podria ser una evaluacién de las distintas
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relaciones que se estdn desarrollando en los acuerdos de colaboracién que ya estdn
en marcha: entre la ONEP (Marruecos), que opera en Camertin y Mauritania, y
la NWSC (Uganda), que opera en Tanzania y Kenia, y Rand Water (Sudifrica),
que opera en Ghana. Esta linea de estudio ayudaria a comprender mejor c6mo
sacar el mejor rendimiento de las companias publicas de la regién y reforzar los
lazos de solidaridad.

En tercer lugar, cabria investigar el papel y el enfoque de los donantes en la
region, identificar las diferencias que demuestran en términos de ética y perspec-
tivas, y determinar cudl seria la mejor forma de que apoyaran el suministro de
agua en la zona para crear sistemas de suministro p#blico que sean equitativos,
participativos, sostenibles y rindan las debidas cuentas.

Para seguir avanzando en el dmbito de la incidencia, debemos poner de relieve
los éxitos que se han cosechado y, a la misma vez, reconocer sus limitaciones. En
términos generales, en el Africa subsahariana no se dan ejemplos de ‘éxitos” en
el suministro de agua y saneamiento que se ajusten a los criterios de referencia
fijados para este proyecto de investigacién. Aquellos que se consideran un éxito re-
lativo en el contexto regional suspenderian el examen al compararse con los ejem-
plos procedentes de otras regiones. El dilema aqui es si bajar el listén debido a esa
falta de buenos ejemplos en la zona. Los casos que hemos recogido no son sélidos,
pero revelan indicios prometedores. Consideramos, por tanto, que es necesario
seguir de cerca los ejemplos de éxito, aunque menor, en el Africa subsahariana, asf
como los casos de Marruecos y Tanez.

Los casos presentados aqui estin mucho mds impregnados de neoliberalismo
que los de América Latina, que ofrecen alternativas mucho mds dindmicas. Sin
embargo, desde el punto de vista de la incidencia, opinamos que debemos trabajar
dentro de los marcos existentes y no aspirar a importar un modelo alternativo,
sin mds, de otra regién. En este sentido, entendemos que el contexto histérico
y politico ha determinado el actual patrén de suministro en Africa y que seguird
haciéndolo. Por tanto, todo impulso que promueva cambios serd mds eficaz si tra-
baja con lo que ya existe y no persigue reemplazar los marcos reales con modelos
que podrian depender demasiado del contexto como para resultar efectivos en el
escenario africano.

Finalmente, las investigaciones que se sigan desarrollando deben asegurar-
se una buena difusién, pues sélo asi ganardn en relevancia prictica e impacto
normativo. Por lo tanto, somos partidarios de respaldar a las organizaciones que
estdn trabajando con alternativas. Seria interesante, por ejemplo, colaborar con
la Alianza mundial entre empresas de abastecimiento de agua (GWOPA) para
explorar y establecer formas concretas de cooperacién entre servicios publicos, as
como con sindicatos que estdn promoviendo un modelo publico de suministro.
También recomendarfamos dar apoyo en el dmbito comunitario para fomentar
alternativas al sector privado doméstico, y que ese apoyo incluya acciones de in-
cidencia para presionar a los gobiernos, de manera que éstos proporcionen ser-
vicios y mejoren su expansion. El alcance y la influencia de este tipo de estudio
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dependerd de la elaboracién de informacién que sea accesible y tenga una buena
difusién, lo cual serfa un factor clave para poder hacer frente al predominio de la
informacién que ofrecen las organizaciones donantes.
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